ENTREVISTA AMANFRED M AX NEEF, CREADO RDEL DESARROLIO A
ESCALA HUMANA

M anfred Max-Nedf, chil eno-d eman, esudié economiay, tras unos aflosen la empresa
privada se dedico a etudar e invedigar el fendmeno ¢k lapobreza. Realiz6 su carrea
profesonal en varios paises e Amé&ical atina, primero como funcionario de digintos
organisnos de Neciones Unidas como la FAQ, la OT y la CEA y después como
investigador y profesor universtaio. Desarroll6 losp rincipio sde la econom ia desca ka,
lateoria del desarrollo a escala humana, la hipotesis del um bral, y 10S fundam entos de
la ransdisciplinaridad.

El desarrollo a escala hum ana €s, de entretodas sus goortaciones, la gue mas nosha
[lamado la atencion y la que hemos aplicado en nuedro trabajo. Patiendo de que €l
desarrollo no deke s impuesto, Sno que debe nacea desde la base, M ax-Neef ha
desarrollach wna tess que pretende conoce y responder las necesdades de la gente.
Para dlo plantea una matriz en la que ® reflgan las nueve necesdades que se
consdaan fundamentdes (subssencia protecadn, afedo, entendimierto,
participacion, ocio, creadon, identidad y libertad) y s auzen matricidmente con 4
categorias de sati facdon de etas necesdackes (ser, tener, hace y esa). Ad, se obtiene
unamariz con 36 campos quesetrabgjay rdlena en untaler en e quelosparticipantes
primero buscen las resplestas negativas a esa matriz para luego buscar las postivas.
Con €llo = logra conoce las neces dades de las personas asi como sus verdaderas
expectaives de desarrol lo para empezar atrabaja desde ahi.

Las conclusiones de ede trabgjo llevaron a Max-Neef a sodena que no exise
correlacion entred grado de desarrollo economico y lafelicidad ck las personas, 1o que
le ha llevado aprofundizar en otrasteorias como la hipotesis del umbral y a crear la
unidad de medida del ecoson: la cuota de consumo e energa de un dudadano que
satisf ace senstamente susnecesidades bas cas Sn marginar a nadie

M ax-Neef es miembro dd Club de Roma, e laAcademia Leopold Kohr de Salzbur g,
de la Academ ia Europea de Genciasy Artes, delaSchum acher Society delnglatera, de
la New York Academy of Sciences, Yy Doctor honoris causa e la Univeesdad de
Jordania. En 1993 fue candidato indegpendiente por los Verdes y varios M ovimientos
Sod ales, parala presdenciade Chile Una candidaura adternaiva que suer6 todas| as
expectdivas, y poderiormente fue Rector dela Universdad Austrd, en Valdivia, donde
ahora enseia como profesor tituar y sgue investigando, abriendb nuevos campos de
estudio pensando s empre en las necesidades e las personas sencillas, las de la vida
misna
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Manfred Max Neef es un auténtico vikingo, como a élle gusta definirse. C asi dos

metros, pelo ylarga barba rubios, gusto por el buen whisky... Fste economista, que
ha visto reconocida con un Premio Nobel altemativo su pasion por la gente sencilla,

nos concedio esta entrevista en su casa de Valdivia, ‘una ciudad a escala hum ana’




en el bellisimo sur de Chile. A continuacion una sintesis de lalarga conversacion
que mantuvimos.

.De donde surge tu inquietud por el desarrollo? Sabemos que estudiaste economia,
seguramente influido por la figura y por la carrera profesional de tu padre, y que
empezaste una prometedora carrera profesional como economista en la Shell, que
abandonaste de forma repentina para dedicarte al estudio de la pobreza y del
desarrollo. ;Por qué lo hiciste? ;Fn qué contexto social y politico ocurre este
cambio?

Me gradué muwy joven, entré en la facultad con 16 a@iosy me gadué con 21, y de entre
varias oportuni daces acepté trabgjar en la Shell, donde hice wa carreramuy rgpiday
exitosa A los6 mesestenia inaimportanteresponsabilidad en la divisén internecional
lo que me permitio trabajar en Puerto Rcoy Jamdca. Devudtaa Chiletrabgé enlo
gue llamamosel Norte Grande, una zonaprodudoradecolrey queabarcaun tercio de
Chile. Erajoven, estala soltero, teniadinero, tod me ibamuy bien.

Pero resulta que ademds de economista soy misico y en mi casa habia ingalado €l
megor aparato de muisca que habia en esos momentos, &io 1955, wn hi-fi de los de
antes. Unatarde, solre las ®iso las sete edaba solo, me servi wna copa de bwen
coghnac y me puse a exuchar la primera snfonia e Brahms, interpreteda por la
Filamédnica de Viena, bajo ladirecddn de Bruno Walter. Estaba feliz escuchand y en
el ssgundo movimiento, que es tn movimiento lento, siento de unamanera muy intensa
que Brahms, atravésde uno delostanas, me pregunta’ ¢qué haces con tuvida?,y me
lo pregunta cletro veces.. S que esdificil de entender pero asi fué. Entones empecé a
ver imé&genes e wn viejo con veinte o treinta afos mas que yo, gran gecutivo mundial
del petrolen, trabgando en wunaofidna en Medio Oriente... y twe claro viendo esa
imagen que ee no erayo, gue notenianada queve conmigo. Y ahi me preguntécomo
debia ser mi vida para que, con tranquilidad de espirituy cond end a, pud era dentro de
muchos afos regponda a Brehmsla pregunta que me habiapuesto delante cuaro veces.
Tod eso fue unacosa brutal, violentay € resultado es que dos dias después tome el
avion para Santiagp y renuncié ami trabagjo. Como te puedesimaginar, anade le dije e
motivo demi cecison, mehubieran enviado a psquiatra.

Ahi consegui na beca Rockef eller y completé mispostgrads. Al terminar me casg, me
fu a Berkeley y empecé mi vida académica como joven profesor. Degplés estwe
trabgjando en organismos internacional es como la OEA y otras agencias de Neaciones
Unidas pero sempre oon una preocupecion central que era cescubrir lo que
pogeriormentellamé laeconom ia desca ka, que es la economiadelavidared. Ego fue
lo que trakgjando en las Naciones Unidas Sempre traté de entendea. Por dlo nunca me
senti cdmodo en las dficinas centrales y sempre me gusto trakgjar en el terreno, donde
past muchos alos de mi vida.

Tras este sorprendente cambio que nos has relatado, iniciaste entonces un camino
marcado por un interés por la personas y por la economia real que te llev a la
tesis del Desamollo a escala humana (DEH). ;C émo fue ese recorrido?

Egando en Ecuador como director ce un gran proyecto dela OIT, en unazona rual de
gran pobreza bl norte del pais, twe la oportunidad de hace el trabgjo mas epectacuar



de mi vida El proyecto trabajaba con mé de 350.000 campesnosy se logré que,
agrupados, planificaran y disefiaan sus propios proyectos de desarrollo. Pero durante
mi estanciaen Ecuador se dio un golpe ce estab y, como sabes, 10s golpistasno suelen
ser muy amigos de movilizadones campesinasni e aquellos que eséan trabgjand con
ellos, por lo que cerraon el prog ama, me declararon persona non grata, y me echaron
del pais Eso eadiciantre ce 1972, cuanc yo llevabaya doce aiosfuera ce mi pais.
Entonces, con mi myer decidimos volver a Chiley quedarnos dli de forma etalle,
pero en 1973 vino el golpe de egado aca, lo que me ohligd a dgjar mi pais denuevo de
formaforzaday muy precaria Primero mefui a Estados Unidos donde muchos olegas
me invitaron aenefa en sus catedras. Después pasa un afo, me fui Argenting, ala
Fundacion Bailodhe, que era wna fundacion de investigacion dentifica e las més
importantes en Améica Laina por aguel entonces. Hagta que vino e golpe en
Argenting, y ya iban tres y ahi me fui aun pueblito en € interior de Brasl, donde, s
afos después e mi llegads, me descubrieronlos stecos gue es comoyo suelo [lamar a
mi encuentro oon la Fundacion Dag Hamm arskjold. Conoci al director en un seminaio
y nos entendimos tan bien que estwimos tres noches seguidas habland y tomando
todbs los tragos que habig como buenosvikingps. Como resutadd, me invitd airme a
Sueciaesencidmente para escrilir. Este fue uno de los cambios més importantes de mi
vida. El produdo ce esosafios deinvesigaddnfuee libro La economia descalza, que
recogia las experiendas eclwatorianas y lraslefias, ademas de desarrollos teodricos
derivadbs ck d chas experiencias.

Traspublicar d lilro sgui vinculado a la Fundecion, peo volvi a AméricalLainapaa,
sguendo en mi exilio, trabgar en zonas de extrema pobreza. En este paiod cesaca
mi trabejo en México, en lazonapetrolera dd suese dd pais.

Todb eto dio como resultado lo que yo llamaia mi tranformecion total como
economiga Cuand tumeeslospiesen € tarroy etasfrenteafrentecon una pe sona,
con nombres 'y apellidbs, que no tiene trabajo, que es pobre, gquetiene cinco hijos. yo
mehada las guiente pregunta: ‘ ¢qué le digo? . Le d go acaso, ‘ mire, dégreseporque el
PIB del pas aece a 10 por ciento’. Es dedr, lo que me preguntaba es qué economia
tiene entido en ese momento, en esas circungtancias y en ese entorno y paa esa
persong y me daba cueta de que toda la economia convendona que yo habia
aprendido no me srviapaanadaenta escenanio, e un discurso que sblo puedeshacer
S etasdesrinculado de larealidad. En mi repleda a esa personano poda habla sdo
de ingess tenia que plantear una respuesa en la que = reflgaran todas sus
neceschdes y que regpondi era a toda su dignidad humana Y ahi hidmaos un proyedo
con la Fundacion Dag Hamm arskjéld que en su momento llamamos Desarmwllo a
escala humana. Durante dos afos promovimos varios seminarios de investi gecion con
muchos gryposy con esematerid yo segui trabg ando y produje con mis colegas, 1o que
ahora £ oonoce con ese nomhre. Todo s hizo en & Centro de Alternativas de
Desarrolo (CEPAUR), que yo habia creado con el dingo el Premio Nobel aternativo.
El texto depulico primero en espafid y pogeriormenteeninglés.

Ahi empezo la difusion del DEH, ;pudisteis seguir de cerca ese proceso?

En e comienzo £ pensd hacer una dif uson pequefia il libro, casi limitada a los
amigosy col aboradores de la fundacidn, pero two wna grandisma aceptecion y s
dif undi6 répicamente llegand alos més reconditos lugares de Améica Lainay del



reso el mundo, para mi sorpresay la dd resto del equipo. A los dos &ios de su
pulicacion, € lilro fue d texto mésfotocopiach e toda Améica Laina Llegdbamos
de vidta a com unidades campesnas de las zonas més rematas de los Andesy nos
encontrabamos con campesnos que hablaban con naturalidad de necesidades y
satidf adores, con W libro queerafotocopi a de | afotocopia de lafotocopig cas ilegilde,
una cosa realmente emocionante parato s nosotros

Asi, lacriguracrece libremente, traxend endo asuspadres, y se expandepor Euopay
Africa, influyendo ded sivamenteen al gunas corrientes de pensamiento como en la New
Economics Foundation delndatera Ahorapodemos decir que el DEH seha dif undido
por todo el mundo, pero go, no en los niveles de decision ni en las gandes
indituciones, sno en el anbito de la gente, de la gente dela vidared. Esa expansion
también ha sido grande, cuiosamente en paises como Suddfrica y Audralia, de
tradcion anglosgong donde ha sido asumid prindpalmente por ingitwiones de
iglesay ONGs que han llegacdb a configurar una red a la que petenecen mas de
do<ientos grypos conformando unared (Human Scale Devdopment Network) y que
planifican el desarrollo utilizando este enfoque. Dehedho, la primera vez que esuve en
Audralia fue haciendo una girainvitado por una deestas asocieciones.

(Quiénes fueron tus maestros? ;A quién has seguido para llegar a tu teoria?
Supongo que me hablards de Leopold Kohr, Schumacher, la Fundacion
Bariloche... ;qué aporta cada uno?

Laclave fundamental del DEH es laescd a, lamagnitud En ede ®ntido lapeasona que
tuvo unainfluencia claa bre mi f ue L eopol d Kohr, autor de muchasobras doncdke pone
en e centro de la cuetion d concepto de lo peguefio, que dexpués desarrolla
Schumacher. Paraambos este concepto es lomés importante. Yo conoci personamente
y muy ben a Kho y, de hecho, € Premio Nobel alternativo 10 recibimos
conj untamente

Lafundacion Bariloche también fue paramimuw importante. Carlos Mallmann, que ea
el presdente cuando yo estuve con dlos con formacion de fisco nuclear, renundé ala
fiscaparadedcarse alasciencias sociales, 1o que esmuy interesmte dado que lagente
gue se acerca alasciencias sociaes de desdel afiscaesgente queno < cree nada tiene
gue comprobarlo todb. Trabgamos mucho tiempo juntos y fue con é con quien
comence d trebagjo sobre las necesidades y los satisfectores. Mdlman fue la primea
persona que two laintuidon de separar neces dadesy satifactores

Edas han s do misprincipalesinfl uenci as en maeria de desarrollo.

De todas las experiencias reales de aplicacion del DEH que conoces, jcual esla que
mas te ha impactado, la mas significativa, la que mas pone de manifiesto el
potencial del enfoque?

Colombia es el pais e Amé&ical atina donde entré con masfueza el DEH. Durante
varos afos eduwe yendo regulamente a Colombia para conocer y seguir de cerca
proyectos de gan envergadua gue se han desarollacb basadbs en d DEH. Tanhbién
para seguir tess doctoralesy todo tipo invesigaciones.



Te cuento quizas el gemplo mé sgnificaivo. El DEH se glicd en i proceso de
desarrollo en d sur de Colombia, en € Estado de Narifio, frontera con Ecuador. El area
de ese trabajo esaba St uada alrededbr de wn lago, en cuyos mérgenes se encontraten
pequefios minifundios poblados por gente que solrevivia gracias a la pesa de
subsigencia y a la deforestecion de sus parcelas paa hacea cabon. Era una zona
sumamente pobre LoOS propios campesnos crearon y puseron en macha wa
asociacion de desardlo campesino que, siguiendo siempre € DEH, inicié wn proceo
de desarollo que pasaba por atender y esuchar atodos a lasfamilia de los campesinos
y atods aqudloscon interesesen d lugar. El resutad mésimpectante fue que edas
personas se dieron cuenta de que lo que Senpre habia sdo entenddo como un
problema, € tener solamente una parcda poco prodictiva con unos arbustos y poco
mas, e empezd a enfocar como una oportunidad. Con el tiempo comenzaron a cui car
sus parcel as detigray atrandformarlas, en luga de quemarlas para laoktendon il egal
de lefia Inclus llegaron a etud ar curs de oténicay de conservacion de recur S
naturales. Asi, tras unos cinc aios, muchas de edas familias han logrado hacer wna
pequefia casitaal |ado de la suya propiapara ecoga aturistas que queran vivir como
ellos duante inosdias, lo que ahorallamamosel turismo rural. El proyecto fue todo un
éxito y sgue dand frutos Dehecho, una alumna mia hizo pogeriormente su dodorado
comparanch ege proyecto con un proyecto de cesarollo convendond drigido por las
indituciones Te aseguo quela dferenciaesmuy sgnificativa.

Durante el proceo me invitaron a varios talleres y me llamaba la @endon como los
campesnos manegjaban d lenguaje de su propio desarrollo. Ademdas haldaban oon
autoridad, sn ninguna sumisiéon, con mwha dignidad. Un detdl e curioso, mientras los
campesnos hecian sustalles, al mismo tiempo y dd otro lado del lago losnifios hacian
un taller smilar utilizando con la misna dedreza los conceptos de necesidades y
satidf adoresy comentandd sus conclusones conlosmayores a final de cada dia.

(Cual fue la leccibn mas importante que aprendiste de esta experiencia
colombiana?

Lomasdg quificativo e eda experienciaes que gradasaede método s2 desarrol larony
egimularon |0s recursos no convencionales, que son aquelos que estén ahi pero a los
gue no les damos ningin valor: la solidaridad, la colaboracion, el conocimiento, etc. Y
es0 esmuy importante ya gue sobre estos recursos se puede sempre congtrur, porgue
no se colapsan.

El problema de los proyectos de desarrdlo convendonales es que S empre se sogienen
olre los migmo recusos, € econdmico y € temoldgioo, recursos que, como bien
salkemos, € cd apsan. Por eso esimportante hacer un trabajo paraldo entre €l querer ser
y d querer hace. El trabgo solre € ser te permite conocer 10s recurs no
convencionales, que no SAlo no s agptan sino que resurgen y se mutiplican cuando s
usan y cuanto mas dificil es la situadon, esmés, sdlo se agotan cuando no se usan. El
cimiento méas solido e un gan proyecto es construir solre d querer sa dela gente,
paraluego movilizarloy ponelo a savicio de laintervencion.

E DEH surgié como una respuesta a los problemas del desarrollo pero se ha
aplicado tam bién en otros cam pos conigual éxito, jes asi?



Otra sorpresa que nosllevamos fue que S bien nosotros deciamos expresamerte que
nuestrateoria Hlo serviaparael desarollo, se acabd aplicando, muy desde el principio,
en muchismosotros campos s cooga, medicinaeincluso en lamusica

En Argentina fue el prime pais donck se aplicd a lamedidnay de hecho nosinvitaron
para que les ayudaramos. Fue una experiencia muy interesante en e maco de la
preparecion dd Programa Nacional de Salud. Un dia nos Ilanaon del hogitd mas
grande de Mendoza, e Hogpital Ferroviario, que ea un hospital como cualquie otro
hada que llegamos a la cuarta planta donde a @ no encajaba, era digtinto: oimos riss.
El médico encargado de las enfermedades ca dio-vasculares que trabgala con los
enfermos més graves, habia gplicado |amatriz para conoce las ve dader as neces dades
de sus pacientes. Eso implicé grandes cambosen la gestion cel hospital, por g emplo,
los que yahabian s do operads explicaban alospadentesen lisa de epera su proceso,
los médicos eran més sinceros con los pacientes, seimplicaba a las familias en todo el
proceso... La satifacdon que eso produjo en los pacientes llevé, adkemés ce canbar
los mé&odos ckl propio hoitd, a crear toda una red de centros de bario no de
tratamiento sino deeducaciény de acompafianiento de pacientes.

Lo masespectecular fue que, cinco afios después en un congreo de medidna de dnbto
nadona se presentaron los resutads del trabajo con esos enfermos y su nivel de
recurrencia era inmensamente inferior al promedio nacional. Eso provocd un gran
impacto y llevo inclus a un cambio en el lengugj e, la primera palabra que se sugituy6
fue la de paciente (gue tiene connotaciones de padvidad) por la de activo, ya que s
queria aumentar d maximo la implicacion del enfemo. Esees in gemplo mas de la
importancia dd |engug ey demi interéspor esecampo, dd que podemoshal ar en otro
momerto...

Después del éxito del DEH, parece que te has dedicado a otras disciplinas como la
Economia ecologica, pero seguro que no has dejado de lado el desarrollo. ;Qué

estas haciendo ahora exactam ente?, ;qué aporta tu trabajo actual al desarrollo?

Actualmente me dedi o ala econom ia ecolégica, que €s unateorianuevaen la que mas
gue grandes maedros como en € caso anterior, tengo grandes colegas como Herman
Daly de Edados Unidbsy Joan Martinez-Alier de Barcelona. En realidad ahoraegoy
meido, ademéas, en los fundamentos de la transd scioplinaridad algo muy nuevo y
di into con muchos goortes ¢k lafisca cuanticaal campo de las ciencias sociales Pero
de esto ya hablaremostambién en otro momento...

M e interesa responder a tu segunda pregunta. Mi trabgjo sobrelosecosones y lateoria
del umbral esén dand lugar a una gran polémica La teoria del umbral haresultedo
muy escandalosa para muchos porque revisa las teorias que nos dicen que paa
cudquier sociedad el crecimiento econdmico en el sentido convencional conlleva wna
mgoraen la caidad de vida. Sin embar @, hemos podido comprobar que esto esciato
pero sdlo hasta un punto, que esel umbral, a patir del cual el crecimiento vaen contra
de lacdidad cevida. Todbslos paisesricosya auzaon ese umbral. Esahipbtess, 9 s
acepta, supondianecesariamenterevisa lateoria econdmica, en € entido de quelas
teorias econdmicas son vdidas hasta que sellega al umbral, pero tienen que s muy
digtintas una vez que lo han superado, dac que, una vez superado, la pobreza no s
restelve con més credmiento econdmico sno con pol iticas especificamente dirigdasa
la redwccion e la poreza. Lo que pasa cuando € auza umbrd es un problema de



ecala, cach unidad mas adidona que € genera tiene una proporcion cada vez mayor
gue = dedina a resolva problemas fruto de ese crecimiento, en luga de genaar
auténtico desarrollo. Esto se perd be claramente en las grandes ciudades. En muchos de
los pases ricos es donde la gente etd mé& desegperada, més desorientada mas
deprimiday mas la, 1o que demuestraque no hay una correlacion definitiva entre el
credmiento econdmic y e Henestar delas per onas.

Lo curioso es que edta teoria del umbml la desarrollé en 1996, mucho después de la
teoriadel Desarollo a EscalaHumana, pero es fundamentd paa entenderla. Sbre todo
creo ge e DEH es epecidmente Util unavez que £ Dbregpasa € unbrd paaas
ayudar a que las politicas publicas respondan a las verdaderas necesdades de las
personas.

Centrar el desarrollo en las personas es una afirmacion que se viene repitiendo
mucho y sobre la que hay un gran consenso. Las Naciones Unidas y las grandes
agencias del desarrollo lo han tomado como centro de su actuadén, aunque con
aplicaciones operativas muy distintas. ;Cémo influye tu trabajo en estas ultimas
tendencias delas Naciones Unidas? ;Qué opinion te merecen? ;Estamos hablando
de lo mismo?

Lainidativa ce Naciones Unidas detrabajar en € Indice de desarrollo hum ano (IDH)
fue mwy postiva, fue un pa en la direccion correcta que legitima muchos esfuer zos
anteriores que ya habia en esa direccion, entre ellos el DEH. Es un avance que nos
ayuda a entender un pais o un puedo con claves mé importantes que € PIB y nos
obligaair mucho mésalla delosproyedos econémicos cl &icos, perono llegaa todala
profunddad que s esperale. Hay otros indcadores como los genuine progress
indicators, que desarrollaon Ddy y Cobb, que son indicadores agregados, pero que
sumany restan en funcion de lasvariables que semidan, no como d PIB que 910 suma.

Parece que en el DEH se hace mas hincapié en las necesidades que en las
capacidades o, usando tus palabras, en las carencias que en las potencias, ;por

qué? (No crees que eso puede limitar su aplicacion y sus efectos reales de
desarrollo?

Es cieto que a glicar el método, solre todo en los taleres, puecde parecer que
trabgja mé& sobre necesdades que sobre capacidades. Pao no es ad. Es importante
hacer la matriz completa partir de las necesidaces y llegar a la respuesta e esas
neces dades, para identificar las potendas. Las potencias o potenciaidades hay que
relecionarlas con las habili dades humanas, que son mudhas menos que las cosas que e
pueden hacer con estas habilidades, con la misma habilidad se puede hacer méas de wia
cosaay normamente tno no sabetodo lo que puede haca con esa habilidad hasta donde
puede llegar. Peronuncase parte de aqui, sempre « decice desdefuera quetlenen que
hacer las personas para su propio desarrollo, nunca s les pregunta 'y ta ¢qué
habilidades tienes? . Es obre edas habilidades o capaci cades sobre las que hay que
congruir lasnuev es dternativas e desarrolloy sobre las que hay que capacita y formar
alaspeasonas, no olre las gue yo creo quetienen o deberian teng pararesponde ami
concepto de desarrol lo.

Un buen gemplo son las zonas informales en las que la gente hrevive por las
habili dades que tiene, zonasen las que cuando Ilega wn proyecto convencional dando



unarepuestaigud paatodos nomdmentefracasa S se quie e superar la pobreza hay
que conocer las habilidades que exiden y superarla trabgjando solre égsas Es
sumamentefrustrantecuando te obligan a dg ar de hace lo que sabesy te guda hace y
te ponen ahacer una cosaparalacud te capacitan pero por la que notienes entusasmo
ni talento

Cuando volvi a Chile en 1983 (aungue no habiaterminado la dictadura € Prem io Nobel
alternativo me daba d erta proteccion y decidi volver), poco desples e aear e Centro
de Alternativas de Desarrollo, hicimos win esudo brelo quellanamoslosoficios de
supervivencia en Santiago de Chile. Recorrimos todoslosrinoones e la ciudady nos
sorprendié la capacidad de la gente para sacar partida de sus propias habilidades.
Catalogamos més de ciento veinte oficios de ese tipo y estudianos en prof undi dad
muwchos de ellos. Te cuento uno divertido. Por Smtiago drculan miles de autobuses,
mé&s que en cuel quier otraciudad y de wina forma completanentecadticaen in ssema
de competencia muy duro. Para sr competentey aseguar la dientelg el condudor del
autobus necesta conocer el lapso de tiempo transcurrido entre € paso dd anterior
autobis y € suyo de forma a no llegae demasiado pronto ni demasiado tarce a la
proxima paach. Como respuestaa etaneces dad, nos encontramos con per vnas gue,
Stuadasen pleno centro deloscariles de tréico, informan a sus conductoresclientes a
través de ®fias, Dbre las lineas con gque compiten, obre los minutos que llevan de
dif @encia. ES0 a cambio de unas monedas pactadas por € savicio predado. Paa
poder hacer ede trabgo hay quetener wnacabezacomo wna computadora. S tefijas
edta habilidad es muy parecida a las que tienen los corredores en una rueda de bolsa.
Imaginate el sdto cudlitativosi wilizamaos la capacidad de estapersona paa trabgar en
bolsa.

Pero, ;se identifican todas estas habilidades durante la realizacion de las matrices?
.Coémo contribuye la matriz a la identificacion y al desarrollo de las habilidades,
de las potencias?

Lamatriz s ayudaa idertificar las capeci dades pero no indica como desarrd larl as, es
un trabajo aparte y snérgco que hay que hacer, es un trabajo poderior que debe haoer
el planificador.

Si tenem os una determinada necesidad, tenemos también unas capacidades para
responder a esa necesidad, aunque por las circunstancias esttn muy mermadas o
poco desarrolladas. ;Se podria pesar en una matriz en la que la columna hablara
de capacidades (en lugar de necesidades) y la fila de factores para desarrollar esas
capacidades? Lo planteo como una ayuda al trabajo del planificador, de tal
m anera que el taller no sélole ayude aidentificar las capacidades sino quele ayude
a saber com o desarrollarlas para construir sobre ellas.

Como ya he dicho, en la matriz negativa obtienes pate de esainformecion y la postiva
lo desarollas parapasar ala accion, pero esverdad que se puede hace un esfuerzo més
en ete snticdh. Me paece interesante eso que me planteas. Podemos equipaar
capaci dades con stisfactores Todostenemos concienda, y s no el tdler nos la da, de
gue para sati facer una determinada necesi dad se necestan unos stigactores por ello,
el desarollo de las cgpad dades de las personasy su uo e una forma correda para e
desrrollo son wn stidactor. Ad, cuando las propiss personas identifican sus
satisfadores S se puede hace un trabajo de saber qué halilidades hay que desarollar



para lograr ens satifadores, aunque esto es un andlisis pogseior a la matriz. La
pregunta que nos tenemaos que haca es ‘ ¢qué capacidad necesta cada persona paa
acceder a los aidactores que ela migna ha planteado como repueta a sus
neced dades? Ad, e proyecto que disefienos debe eta centrado en € desarrdl lo de los
factores que patenci an esas cgpad dades ademas de buscar lamejor manera de usar esas
capaci dades, buscando siempre snegias paa multiplicar sus efectosy lograr e ectos
incluso no esparads.

Seria muy bueno poder medir los efectos de las intervenciones que pretenden
responder a las necesidades identificadas gracias al DEH. ;Se han desarrollado
indicadores de satisfaccion de las necesidades? ;Se pude medir el grado de
satisfaccion de una necesidad antes y después de unaintervencion?

El bienedar de las personas egd fundamentalmente deteminado por cuediones
suljetivas, no por datos objeivos como el dinero, como se nos pretence hacer creer.
Asi, cad todo lo que goarece en lamatriz essubjetivo.

El (nioco indicador es, aunque par ezca redundante, el gado de satisfaccion de la gente.
Creo que hay que huir de laobseson por losindcacbresy por tratar de cuantificar tod.
Cuando al guien eda oon la gente compatiendo el proyecto o la intervencién, conoce s
* edd stidaciend |las necesidades identificadas al inido. Aqui, la fuente de
verificacion es la misna mariz, es como van cambiando las respuestas ala matriz.
También s pueden hace através de otros ingrunentos como encledas dirigdas o
preguntas mas directas, pero el verdadero indicador es € cambio a las reppuestas dela
mariz.

Hablando de la matriz ;Cuadl seria para ti el esquema ideal de taller? Nuestra
experiencia es que cuando se quiere hacer la matriz entera se corre el riesgo de que
el taller se alargue dem asiado y de que se dedique dem asiado tiempo a hablar solo
de los problemas y que cansa y desanima a los participantes.

Como respueda afinal de tu pregunta en alguncs casos s han hecho ala vez las
marices positiva y negaiva en grupos sparados aunque tal y como nosotros las
concelimos debia ser hecha lanegativa primero. El trabajo no debe ser rigido, pero S s
quiere llegar hastael fond se deben dedicar al menos dbs dasparalarealizadon de las
dos matrices, aunque no sempre es necesxio llegar a ex nivel. El nimero idea de
personas es entre tranta y cincuenta. Otro cetale operativo importante es que en
muhos casos cuandd £ quiere dina mucho la matriz o cuand se trabga oon
personas gue no entienden bien d dgnificad e sa, edar, hacer y tener, se sudituyen
estos conceptos por dgunas preguntas indwidas gue facilitan e trabajo centrando |as
respuedas.

Pero hay que tene en cuenta que con ede trabgjo sempre hemos busad dos efectos
en primer lugar, € mé& evidente, es completar lamarizy obtener informecion sobrelas
personasy e contexto en el que vamos a trabgar. En segund lugar, menos evidente
pero igual de importante, que lapersona que pasd por ese taller yano es la misnag a
nivel personal ha sufrido un cambio. Pasar por los 36 cad lleros sypone un andlisis total
y completo de uno mismo y uno desubre cosasde s mismo que nunca habia pensad.
Pero no sdlo ce uno mismo s$no de tu mejor amigo que esa sntado atulado y con €l
gue has compartido mucho tiempo. Un gemplo de eso esun tale que hicimoscon la



M wnicipalidad de La Paz, en Mendoza, Argentina, gracias a cual se crearon una gran
cantidad de pegudias empresas ya que |os vecinos se dieron clenta que podian trabgar
juntos. Antes del taller, en e plan de desarrdlo que habian disfiado nunca habian
pensado en montar estas pequefias empresas.

Esto nos cemuedtra también que no es adecuad plantearse metas ex-ante, S 1o haces
quiere decir que tl no repeas ni vaoras los activos que pueden emerger durante e
proceso, adivos que te pieden llevar a ol uciones buenas que tU nunca habias pensado
por edar predetaminando por resultado del proceso. Las peronas que saken
exactamente adonde van son las que nunca desculren nadg, d que tienemuwy darala
mea percibe todo lo que hay en medio como un obstacuo parallegar ala misng y
resuta que en esos supestos obst&culos esta toda la aventura delavida. En la vida,
igual que en d tdler, hay que esar en estado de alerta. Esta es mi gran critica a los
modelos e planificacion, los que te obligan a tratgjar con un cadaver, con todo
planificado, losoljetivos, lasmetas... Por sypuesto quehay queplanificary saber donde
quiero ir pero hay que ser flexiblesy edtar @entosa laredidad. Eso 9, hay que ser un
poco picaro, evidentemente las agencias y los dnantes exigen in gan nivel de
concrecion, pao paraser un gan planificador hay que sabe llevar eso con picarda...

Desde algunos ambitos se critica el DEH por no poner en el centro del trabajo los
Derechos Humanos, ;qué opinas sobre esto?

iPero como! Puede que no se mencione explicitamente peo e tramjo solre las
neces dades es un tralajo sokre los Derechos Humanos. S todas | as neces dades estén
satisf echas entonces s2 cumplen 'y se regpetan los Derechos Humanos, donck égos se
violan hay neces dades insati Sechasy lamariznosindcaquehay untrabgjo por hacer,
gue solo cuminard en un primer nivel cuando < repeten estos deechos. Dela lectura
de tnamatriz se puede desprenda pafedamente s | asneces dadesinsati echas de ina
personaregponden a waviolacion e los DerechosHumanos o s esanacs hablando de
otro nivel de instisfaccion, y esto tiene implicaciones concreas solre e trabgo
pogerior.

Gracias.



